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Vad ska rapporten innehalla?

Rapporten ska ge en tydlig bild av projektets inriktning och verksamhet samt innehalla ett
analytiskt resonemang kring resultaten och bidra med sammanfattande slutsatser och
rekommendationer. Fragorna under respektive del i mallen behover inte besvaras
punktvis. Valj ut de fragor som ar relevanta for projektet och skriv en text som
sammantaget besvarar fragorna inom respektive omrade. Notera vilka fragor som
uteldamnats och motivera detta. Liknande information, men med olika fordjupningsgrad
eller tyngdpunkt, kan behdva anges inom flera omraden. Referenser mellan olika
omraden i rapporten bor bara anvandas i undantagsfall.

Vem ansvarar for rapportens innehall och kvalitet?

For rapportens innehall ansvarar den upphandlade utvarderaren. Mallen ar baserad pa
Tillvaxtverkets riktlinjer for projektutvardering (3P och 3N).

Det kan dven finnas andra krav pa utvarderingen, inklusive rapportering. | sddana fall bor
mallen ses som ett komplement till vad som avtalats och inte som en ersattning.

Nar ska rapporten lamnas in? Utkast till utvarderingsrapport av god kvalitet ska lamnas
in senast 6 veckor innan projektets slut.

Hur lamnar jag in rapporten? Ifylld rapport bifogas som fil (pdf) i Min ansékan under
rubriken “Slutrapport”.

Fragor? Vanligen kontakta projektets handlaggare.

1. Grundinformation

Projektnamn Arende-ID
Sustainable Speis 20202545
Stodmottagare Organisationsnummer
Tillvaxt Gotland 802439-4416
Projektets startdatum Projektets slutdatum

20190801 20221130
Projektets totala budget Budget for utvardering (enligt upphandling)

9 448 559 SEK 230 000 SEK

2. Utvdrderingens upplégg och genomférande

Redogor for projektutvarderingens uppldgg och genomférande.
o Nar paborjades utvarderingen?
® Ange tid for utvardering
® Beskriv metoder i genomférandet
e Beskriv former for dialog och rapportering
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Capdev Studio har som utvarderare har uppdraget att I6pande f6lja upp och utvérdera
Sustainable Speis sedan hdsten 2019. Huvudsyftet med den externa utvérderingen har varit att
projektledningen skulle fa ytterligare ett verktyg som kunde vara till hjalp for att uppna malen.

En larande ansats och fokus

Uppféljningen och utvarderingen har haft en larande ansats, med syfte att inte bara kritiskt
utvérdera projektet, utan ocksa fungera som ett kontinuerligt utvecklingsstod for larande och
kvalitetsutveckling. Capdev Studio har under projektets gang darfor arbetat med muntliga,
interaktiva och skriftliga metoder for avrapportering och aterféring av intryck och reflektioner i
syfte att skapa en larande miljo for bade projektledningen och for styrgruppen.

Uppfdljningen och utvarderingen har haft fokus pa projektets insatser och utfall samt dess
effekter, men omfattar ocksa en granskning av projektets sammantagna resultat och effekter pa
saval organisations- som regional systemniva. Det innebar att utvarderingen har tittat pa vilka
effekter projektet har haft pa Tillvaxt Gotland som organisation samt pa vilka effekter som
projektet har haft for utvecklingen av hallbara féretag inom besoksnaringen och mat- och
livsmedelsnaringarna pa Gotland.

Utvarderingens fokusomraden bygger pa att projektet och dess mal befinner sig pa olika nivaer.
Vissa av malen i projektet kan betraktas som utfallsmal, medan andra kan forstas som resultat-
eller effektmal. Utfallsmal &r, i detta sammanhang, mal som projektledningen och
projektégaren, Tillvaxt Gotland, kunnat planera och budgetera for, daribland vilka och hur
manga foretag som medverkat i projektet, vilka insatser som har genomforts samt vilka resurser
som har anvénts.

Resultatmal anger vad projektets insatser ska leda till bland de deltagare som medverkat i
insatserna. Effektmal kan sedan forstas som de langsiktiga avtryck och véarden som projektet
ska lamna efter sig och att de aktiviteter, metoder och forhallningssatt som utvecklats under
projektets gang dven ska leva kvar efter projektet ar avslutat.

Utfall, resultat och effekter hanger samman, men den ena nivan leder inte nodvandigtvis till
effekter i den andra nivan. Det innebdr att antalet medverkande i projektets aktiviteter (utfall)
inte innebér att de har utvecklats under projektets gang (resultat). Det samma galler for positiv
utveckling hos deltagarna och effekt efter projektet har avslutats. Det ena leder inte per
automatik till det andra.

For att fa en god och tillforlitlig helhetsbild av genomférandet av Sustainable Speis har en rad
olika datainsamlingsmetoder anvants i utvarderingen, dessa kombinerar kvalitativ och
kvantitativ metod, sa kallad metodologisk triangulering. Metodologisk triangulering utgor en
kombination av olika metoder for att samla in data med fordelen att styrkor fran olika
datainsamlingsmetoder kan kombineras och pa s satt komplettera varandra.t

De metoder som framst har anvants ar foljande:

Lopande dialog med projektledare/projektégare,

Digitala enkatundersékningar (Mentimeter) efter projektets aktiviteter,

Intervjuer med projektledare och projektpersonal,

Diskussionsforum for styrgruppen och projektledningen pa den digitala plattformen
Howspace,

e Fysiska workshops med styrgruppen,

1 Se Denscombe om metodologisk triangulering
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e Observation vid ett par av de aktiviteter som arrangerats inom projektet.

De intervjuade har kunnat uttala sig utan risk for att bli citerade, muntligt eller skriftligt, i
samband med utvérderingen. Kommentarer som skrivits i Howspace har ocksa anonymiserats i
den har utvarderingen. Svaren fran enskilda deltagare i Mentimeter &r alltid anonyma.

Mer om Howspace

I inledningen av uppfdljningen skapades en digital larandeplattform, en arbetsyta i Howspace,
for projektet dar styrgruppen, projektagaren och projektledningen har medverkat. Dér har alla
pa ett transparent och inkluderande satt kunnat ta del av resultaten fran alla
enkatundersokningar. Efter varje undersokning har resultaten publicerats pa Howspace,
darefter har ett e-postmeddelande med direktlank till resultaten gatt ut till styrgruppen,
projektégare och projektledning. Inne i Howspace har de kunnat se resultaten och jamféra med
resultat fran tidigare aktiviteter. De har ocksa fatt fragor att reflektera 6ver i relation till
resultaten av undersokningarna. Utvérderaren har faciliterat samtalen under hela projekttiden.

De I6pande samtalen med projektledningen och styrgruppen vid dess sammantraden har
bidragit till ett kontinuerligt l&rande och varit uppskattat. Utvérderarens perspektiv,
reflektionsfragor och begrepp har bidragit till att lyfta upp metodutvecklingen och de
langsiktiga effekterna, som komplement till det som mer omedelbart galler aktiviteter och
resultat.

Avgransning
Direkt maluppfyllelse, enligt matbara indikatorer har sammanstallts av projektledningen och
ingick inte i foljeutvarderarens uppdrag.

3. P1 - Projektlogiken

Beskriv projektets interventionslogik. Bade hur den var tankt fran bérjan och hur den
eventuellt har forandrats under projektets gang.

® Projektets bakgrund, syfte och mal. Vad &r problemet/utmaningen?

e Hur ar det tankt att projektet ska na sina mal (effektlogik) pa kort och lang sikt? Vad
grundar sig antagandet pa? Bygger det pa tidigare erfarenhet, omvarldsanalys eller
liknande?

e Vem ar malgrupp for projektet?

e Hur har hallbarhetsaspekterna anvénts som verktyg i projektlogiken, dvs som
havstang for att nd projektets mal? Har hallbarhetsaspekterna hanterats pa nagot
annat satt i projektet?

e Har projektet foljt sin ursprungliga projektlogik eller har det skett nagot under
projektets genomférande som gor att projektlogiken behovt fordndras?

Det dvergripande malet med Sustainable Speis var starka konkurrenskraften hos och
samarbetet mellan gotlandska sma och medelstora foretag som ar verksamma inom
maltidsturism. Primar malgrupp for projektet var saledes restauranger, caféer och bryggerier pa
Gotland. Sekundar malgrupp var grossister, primarproducenter, transportforetag och andra
foretag inom besoksnaringen och mat- och livsmedelsnaringarna pa Gotland.

Projektmalet var att fler foretag inom maltidsturism har, genom att delta i projektets insatser,
starkt sin kapacitet och konkurrenskraft genom samarbeten med fokus pa hallbarhet och att fler
foretag ar aktiva pa den internationella marknaden.
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Utmaningarna som skulle l6sas var att SMF som erbjuder maltidsupplevelser inte hade tillgang
till tillrackliga stodfunktioner for affarsutvecklings- och innovationsprocesser kopplat till
maltidsturism. Manga SMF saknade ocksa majligheter eller kapacitet att na ut med sitt
erbjudande till marknaden. Orsakerna till att SMF inte nar marknaden var att SMF inte i
tillrécklig utstrdckning samarbetade med varandra eller med andra féretag inom
besoksnaringen for att skapa och salja maltidsupplevelser. Det fanns ett behov att samla
foretagen och vidareutveckla det regionala ledarskapet fér mat- och dryckesféretagens
utveckling, for att kunna dra nytta av potentialen hos dessa foretag i relation till besoksnéringen
och klimatomstallningen. SMF behdvde ocksa i hogre utstrackning mota gasternas efterfragan
om maltider som ger ett lagre klimatavtryck och som passar alla planbacker.

Projektet avsag att ta sig an utmaningen genom tva arbetspaket med ett respektive tva delmal
vardera.

Arbetspaket 1. Affarsutveckling hos sma och medelstora féretag som erbjuder maltidsturism.

Delmal 1: Fler utvecklade affarsmodeller som skapat strategiska samarbeten mellan sma och
medelstora foretag inom maltidsturism, producenter, grossister, transportorer och andra aktorer
inom mat- och livsmedelsndringarna samt besdksnaringen.

Arbetspaket: Marknadsutveckling.

Delmal 2: Gemensamt material for digital kommunikation och digitala kontaktytor som
underlattar affarsrelationen med marknaden.

Delmal 3: Baserat pa Gotlands unika forutsattningar for maltidsupplevelser utdver det vanliga,
o-laget och fokus pa hallbarhet har sma och medelstora foretag utvecklat nya tematiska
produkter och reseanledningar som skapat forutsattningar for sdsongsférlangning och utékade
affarer pa nya marknader gentemot nya malgrupper och affarssegment.

Behovet att méta utmaningarna i klimatomstallningen som foretagare och som foretag
har genomsyrat projektet.

Att det finns ett behov av att skynda pa arbetet med hallbarhet och hur den enskilde foretagaren
kan agera i relation till det har varit ett tema for hela projektet.

| arbetspaket 1 har projektet erbjudit ett affarsutvecklingsprogram dér alla delar av hallbarhet -
miljomassig, ekonomisk och social - har diskuterats. Projektledningen tog tidigt fasta pa
visionen i besoksnaringsstrategin om att Gotland ska vara en av Europas mest hallbara
besoksmal. Runt den har projektledningen samlat foretagen och arrangerat aktiviteter som tagit
upp handfasta rad om hur foretagen kan agera for att forverkliga visionen.

I utveckling av uppfoljningen av aktiviteter anvandes kriterierna for den da alldeles nya 360
grader Eat Guide for att skapa fragorna till féretagarna. Den tar upp val som framst riktar sig
till att minska miljopaverkan, men i viss man ocksa val som bidrar till att skapa en hallbar
foretagare i relation till familjelivet och fritiden. Under sista aret av projektet kompletterades
dessa fragor med en djupare uppféljning av den social hallbarheten genom anvandningen av
metoden De 7 goda vanorna och uppféljning enligt metoden som FranklinCovey North tagit
fram for att mata beteende forandringar.

Under projekttiden har férdelningen mellan kvinnor och mén som deltagit i projektet varit
narmare 50/50.

Nar det galler extern expertis i form av kockar har det varit en 6vervikt pa man, trots
anstrangningar att na en jamn fordelningen foll det pa att datumen inte fungerade for inbjudna
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kockar. Medan den extern expertis som hallit i affarsutvecklingsprogrammet i huvudsak har
varit kvinnor. Kommunikationen har haft ett tydligt fokus pa manniskan bakom foretaget och
vad hen kan gora for klimatet. Det har attraherat saval kvinnor som man.

Att folja projektlogiken &ven i tider av osdkerhet: kraver engagemang och nytankande.
Projektledningen har foljt projektlogiken beskriven i ansokan. Att folja den krédvde nytankande
av projektledningen nér Corona-pandemin begrénsade mojligheterna att ses fysiskt. Samtidigt
som pandemin slog hart mot foretagen i malgruppens verksamheter och dess I6nsamhet. En
nyckel till framgang var projektledningens engagemang for var och ett av foretagen som deltog
i projektet. Projektledningen hade innan pandemin inlett en turné dér de besokte varje
potentiellt medverkande foretag i malgruppen. For att forankra aktivitetsplanen och for att
samtal om var de vill vara om tre ar. Det gjorde att det i mars 2020 fanns en samling av foretag
som var beredda att gora saker tillsammans, trots de hinder som pandemin skapade.

En annan framgangsfaktor var att den konsultfirma som ledde affarsutvecklingsprogrammet
snabbt stallde om sitt program till att vara delvis digitalt. Samt att malgruppen, snabbt larde sig
hantera digitala samarbetsplattformar for att kommunicera med andra. Pandemin bidrog ocksa
till att nya aktiviteter tillkom, till den ursprungliga aktivitetsplanen. Bade pa grund av
enkelheten i att arrangera digitala samtal efter uppkomna behov, ett exempel pa det &r King of
the road dar foretag har hjalpt varandra med utmaningar som de métt, och for att pandemin
medforde nya utmaningar for foretagen. Projektledningen har da skapat ett utrymme for dessa
samtal inom ramen for projektet.

4. P2 — Processen

Redogor for projektets sammanhang, organisation och férankring.

e Vem eller vilka kan ta vid dér projektet slutar, fora resultaten vidare och bidra till
langsiktiga effekter?

e Finns det kopplingar till ordinarie verksamhet? Ar det till exempel tinkt att
resultaten/verksamheten ska integreras i ordinarie verksamhet? Hur ska det i sa fall
ske och finns det indikationer pa att det sker?

® Arbetar projektet med nya och innovativa metoder? Hur ska lardomarna fran dessa i
sa fall spridas? Finns det tecken pa att det sker?

® Om tanken &r att den fortsatta utvecklingen eller spridningen som ger langsiktiga
effekter ska ske i det privata naringslivet - vilka indikationer finns i sa fall pa att det
sker eller kommer att ske?

e Finns det kopplingar till andra europeiska instrument (Socialfonden,
Landsbygdsprogrammet, Interreg, Ostersjdstrategin, Horisont 2020, Cosme eller
liknande)? Hur ser kopplingarna i sa fall ut?

e Finns det kopplingar till regionala planer och strategier (RUS/ RUP) och hur ser dessa
kopplingar i sa fall ut?

Ett av de behov som projektet skulle méta var att samla féretagen och vidareutveckla det
regionala ledarskapet for mat- och dryckesforetag, samt att mota visionen i
bes6ksnaringsstrategin. Beddmningen ar att dessa behov har genomsyrat hela genomférandet
av projektet. Med en medveten och definierad riktning har projektledningen, genom att
fokusera pa omsesidigt larande mellan foretagarna och att rikta fokus pa den gemensamma
nyttan i alla projektets aktiviteter, skapat ett community av foretagare som arbetar tillsammans
for att gora hallbara val. Communityn har vid projektavslut under flera ar samarbetat utanfor
projektets aktiviteter genom den WhatsApp-grupp som projektledningen initierat och
faciliterat. Pa ett sétt har foretagarna med stod av projektet borjat ta ansvar for en del av
ledarskapet for att vidareutveckla potentialen som finns inom de gotldndska mat- och
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livsmedelsnéringarna. Allt ansvar kan inte anses ligga hos naringslivet, men deras kapaciteter
att bidrag till utveckling var en utpekat behov.

Mat- och livsmedelnaringarna samt besoksnaring ar tva av Gotlands smarta
specialiseringsomraden och projektet har fungerat som ett exempel pa hur dessa tva kan
samordnas for att skapa mervarden inom bada omradena och ha positiva effekt pa de samma.
Ett tecken pa det ar att den metod som Sustainable Speis har tagit fram for utveckling av
hallbarhet i SMF utgor grunden for en ny ansokan till Europeiska regionala utvecklingsfonden.
Den nya anstkan dgs av Gotlands Forenade Besdksnaring, Tillvéxt Gotland &r
samverkansparter. Att de bada organisationerna avser att inleda ett narmare samarbete i ett nytt
projekt visar att de tva omradena (mat- och livsmedel och besoksnaring) genom Sustainable
Speis har kommit ndrmare varandra och darigenom skapat ett utrymme for foretag inom dessa
naringar att fortsatta paverka utveckling av Gotland i linje med regionala utvecklingsstrategier.
I dialogen med styrgruppen ségs &ven att projekt har utvecklat branschen och &r en férebild for
andra branscher pa on.

Det samarbete och natverk som Tillvéxt Gotland har férdjupat och byggt upp med andra
organisationer som Uppsala universitet Campus Gotland, Region Gotland, Wisby Gymnasiet,
Gotland Gront Centrum, Matbyran Gotland, Destination Gotland, Gotlands Férenade
Besoksnaring, grossister, andelsjordbruk samt andra regionala organisationer som stddjer
naringslivsutveckling avser Tillvaxt Gotland att bygga vidare pa efter projektavslut.

Metoden som har anvants inom affarsutvecklingen, dar foretagen som genomgatt ett program
fatt gora ett atagande i form av en plywoodskiva som visar vad de atar sig att gora for att bidra
till ett Sustainable Plejs, ska nu spridOsa till ett strre antal foretag inom besdksnaringen pa
Gotland. Det arbetet tas vidare av Tillvéxt Gotland tillsammans med Gotlands Forenade
Besoksnéring.

Just ett Sustainable Plejs har blivit ett varuméarke for den hallbara utvecklingen inom
besoksnaringen pa Gotland. Likasa &r det andra varumarket som projektet skapat, Gotland
Taste, ett varuméarke som kommer att anvandas av Region Gotland nédr de kommunicerar
maltidsupplevelser pa webbplatsen Gotland.com.

Projektet har tagit fram en miniguide till féretag och organisationer som avser att jobba med
presskontakter samt en guide hur de i media kan beskriva hur de arbetar med héllbarhet.
Guiderna ar enkla och syftar till att samla foretagarna mot samma riktning och med samma
tonalitet. Guiderna har spridits till féretagare och till organisationerna som &r representerade i
styrgruppen. De kommer delvis att férvaltas och uppdatera inom det nya projektet som Tillvéxt
Gotland tillsammans med Gotlands Férenade Besdksnaring har nyligen ansékan om att fa
genomfdéra med medel fran Eruf.

Sustainable Speis Gastronomy har samlat malgrupperna och varit uppskattade event. Vid det
avslutande eventet i september 2022 fick deltagarna svara pa vad de vill betala for framtida
event. Svaren visar att betalningsviljan ar hog och att deltagarna tycker att de har fatt ett stort
mervarde av eventet.

Kartlaggning av forutséattningarna for en regional kommunikationsplattform for féretag inom
maltidsturism tog ett bredare anslag da projektledningen valde att knyta samman den med
Region Gotlands arbete med en smart specialiseringsstrategi. Det ledde till att kartlaggningen
omfattar exempel pa hur andra regioner hanterar kommunikationen av dess S3-omraden och
hur det &r organiserat. Rapporten landar i att uppdraget att stddja foretag med kommunikation
bést omfattas av det uppdrag som en framtida klusterorganisation fér mat- och
livsmedelsnéringarna ska ha. Rapporten kommer darfor att tas vidare av det nybildade bolaget
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Matbyran Gotland. Matbyran Gotland é&r ett initiativ for att bilda en klusterorganisation for
mat- och livsmedelsnaringarna pa Gotland. Initiativtagare ar Gotland Gront Centrum, LRF och
Tillvaxt Gotland.

Det digitala materialet i form av bilder pa foretagare som projektet skulle ta fram ar tillgangliga
for varje foretagare och i Gotlands.coms bildbank. Att ha bilder pa manniskorna/féretagarna
har varit uppskattat, bade hos foretag och hos de som kommunicerar Gotland som destination,
och i det nya projektet kommer bilder att tas pa de nya foretag som ansluter till communityn.
Bilderna foljer de kriterier som satts upp av projektet Gotland.com. Aven det finansierat av
Eruf.

Foretagarnas/malgruppens arbete med att innovera fram nya menyer och justera ratter for att
minska klimatpaverkan och vara mer trogen den gotlandska mattraditionen som skett inom
aktiviteten Sustainable Dinner, som ocksa inkluderat kockbesok, ska tas vidare av Matbyran.

Tillvaxt Gotlands tog sig an att dra i gang projekt tillsammans med Gotlands krogarforening.
Resultatet av metodutvecklingen inom projektet, natverk regionalt pa Gotland och kunskap om
ledning av externa projekt ar nadgot som projektledningen och projektagare anger att de ska ta
vidare inom organisationen. Men deras uppdrag ar stdrre dn att arbeta uteslutande med mat-
och livsmedelsnéringarna eller besoksnaringen. De riktar sin verksamhet till en bredd av
naringar. Vid det sista styrgruppsmatet fick representanterna darfor enskilt ange vilken
organisation som skulle ta vidare forvaltningen och utvecklingen av de respektive aktiviteterna.
Initiativet att diskutera hur arbetet skulle tas vidare kom fran styrgruppsmedlemmar. Vilka ville
sakerstalla att utveckling inom omradet fortsatter.

Som utvecklingen ser ut nar den har utvarderingen sker har deras inspel varit viktiga for att
mdojliggora att dessa andra organisationer kanner égarskap for resultat som genererats inom
projektet. Flera av dem som tar 6ver finns representerade i styrgruppen.

5. P3 — Public debate

Redogor for hur projektet arbetar med kommunikation och larande.
® Hur sker kommunikation med projektets styrgrupp, projektagare eller centrala
partners och aktorer som inte ingar sjalva projektorganisationen?
e Utgdr kommunikation en betydande del av projektlogiken? Beskriv i sa fall hur.

Kommunikation blev, med anledning av projektledningen fokus pa 6msesidigt larande,
pandemin och en I6pande uppféljning via kommunikationsplattformen Howspace som
utvarderaren erbjod, central foér genomforandet av projektet. Projektledningens tidigare
erfarenheter fran ledarskapsutveckling och kommunikationshyra har ocksa spelat in for hur de
inom ramen for projektet har arbetat med kommunikation.

Kommunikation fanns som en stor del av projektlogiken men kom att bli en betydande del av
projektlogiken under projektets gang.

Intern kommunikation

Under projekttiden har det skett regelbundna moten, cirka tva per ar, med styrgruppen. Pa
dessa moten har uppféljning och styrgruppens roll i resultat samt utfallen upptagit halften av
tiden. I samband med att svaren fran enkaterna i Mentimeter redovisas har det skett dialoger
mellan styrgrupp, projektledningen och projektagare pa Howspace. Projektledningen har under
genomforandet dven haft enskilda méten med styrgruppsmedlemmar da de fungerat som
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samarbetsparter i genomférandet av enskilda aktiviteter. Ett exemplen ar kontakten med
Destination Gotland i samband med foretagens utveckling av paket/reseanledningar.

Till malgruppen

Till malgruppen har projektledningen anvant sig av personliga moéten pa plats hos foretagare,
nyhetsbrev, Instagram och telefonsamtal. | kommunikationen har de anvént sig av typiska
gotlandska attribut, sassom moroten, i sina inbjudningar. Saval fysisk som tecknad. De har &ven
tagit hjalp av master studenter pa Uppsala universitets Program for hallbar
destinationsutveckling for att leda innovationsprocesser vid Sustainable Speis Gastronomy och
for att skapa musik till eventen. Ett eget bildsprak, utvecklat av en illustrator, har ocksa
bidragit till en tydlig kommunikation om projektet.

Projektledningen har ocksa startat en WhatApp-grupp for foretagarna dar de mer eller mindre,
med visst stod av projektledningen, sjalva faciliteter samtalen om hallbarhet.

Kommunikation mot omvarlden

Kommunikationen med andra aktorer inleddes genom resa till Halland och starten av ett
Instagram-konto for projektet. Vid projektets slut har projektet sléppt en pressrelease som
plockades upp av stora dagstidningar, traffat ett stort antal journalister bade fran Sverige och
fran andra europeiska lander samt deltagit i Visit Swedens nationella moten som ett gott
exempel. De kockar som deltagit i projektet, men som har sin verksamhet i andra lan, har
ocksa bidragit till att berattat om vad som sker pa Gotland genom sina konton pa social media.

6. N1 - Nyckelaktiviteter

Redogor for de aktiviteter som projektet genomfort.

e Vad har projektet gjort? Vilka aktiviteter har genomfoérts?

e Vilka planerade aktiviteter blev eventuellt inte genomforda, varfér inte och vad fick
det i sa fall for konsekvenser?

e Har forandringar under projektets gang inneburit att projektet genomfort aktiviteter
som inte var planerade fran borjan?

e Vilka utfall och resultat har aktiviteterna lett till? Hur dr de dokumenterade?

e Hur har intresset varit fran tilltdnkta malgrupper?

e Har aktiviteterna givit upphov till oférutsedda erfarenheter eller resultat (positiva
eller negativa)? | sa fall vilka?

Projektledningen har pa ett systematiskt satt arbetat med att knyta projektets aktiviteter till tva
av Gotlands styrkeomraden, mat och livsmedelsnaringarna samt besoksnaringen.

De aktiviteter som fanns i den ursprungliga planen har genomforts. Trots att det pagatt en
pandemi under hela projekttiden. Det har snarare lett till att fler aktiviteter arrangerades pa
initiativ av projektledningen. Sasom ett par digitala samtalsgrupper och fler digitala kanaler for
dialog och kommunikation. Dessa dialogmdten har inte ingatt i matningen av aktiviteterna.
Enkater har bara gatt ut till deltagare i de aktiviteter som funnits i den ursprungliga planen.
Projektledningen har sjalva tagit in feedback fran dialogmotena och forst statistik for
aktiviteterna som skett pa Instagram-kontot.

Totalt har projektet engagerat 27 foretag i affarsutvecklingsprogrammen, 3 féretag valde att
hoppa av just innan start. Indikatorn var 30 foretag. Projektet genomférdes under pandemin och
foretag inom restaurang, café och bryggeri var tvungna att snabbt anpassa sin verksamhet efter
efterfragan och det kan ha paverkat deras maojligheter att medverka i programmet. Under 2022,
nar pandemi stabiliserades nagot, har flera foretag uttryckt intresse att delta i ett
affarsutvecklingsprogram, men da hade de tva omgangarna redan genomforts.
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Projektledning uppskattar att omkring 50 foretag totalt har varit aktiva i projektets aktiviteter.
Det aterstar annu nar den har slutrapporten skrivs att ta in uppgifter om hur val projektet har
natt indikatorn om ett dkat antal heltidsanstallda. Dessa uppgifter kommer att ingd i
projektégarens slutrapportering.

| 7.N2-Nyckelpersoner

Redogor for nyckelpersoners uppfattning och bedémning av projektet.

e Vilka nyckelpersoner har utvarderingen involverat? Motivera urvalet av personer.

e Vad ar nyttan enligt nyckelpersonerna?

e Vad anser nyckelpersonerna om projektlogikens relevans, projektets forankring,
forutsattningarna att na projektmalen och skapa langsiktiga resultat?

e Vad ar nyckelpersonernas beddmning av projektets genomférande och uppnadda
resultat? Vad finns det for konkreta tecken pa att projektet bidrar till 6nskad
forandring i riktning mot malen?

Nyckelpersoner for maltids- och destinationsutveckling pa Gotland ar framst de som varit
aktiva som styrgruppsmedlemmarna i projektet. Utveckling av besoksnaringen pa Gotland sker
i huvudsak av naringslivet sjalva och darfor har de ocksa utgjort urvalet i utvarderingen. De har
varit aktiva genom hela projekttiden och infor slututvarderingen har de fatt svara pa atta fragor
stallda pa Howspace, eftersom de ar vana att interagera dar. Skillnaden den har gangen var att
de inte kunde se vad de andra svarade pa fragorna.

Fyra av fragorna var:

- Vilken &r din bedémning av hur val TVG genom projektledningen har uppfylit
projektmalen?

- Pavilket satt tycker du att Sustainable Speis har bidragit till starkt hallbar affars- och
naringslivsutveckling pa Gotland?

- Hur har du i din roll som styrgruppsmedlem anvént, fort vidare information, kunskap,
kontakter och/eller erfarenheter fran Sustainable speis till din ordinarie verksamhet

- | ett projekt kan det dyka upp ovéntade resultat. Har du upptackt nagra ovantade
resultat och effekter, i sa fall vilka?

Pa den forsta fragan som handlade om maluppfyllelse svarade de att det har projektet lyckats
bra med. Ett svar var: TVG har startat en férandringsresa och en medvetenhet hos foretagen pa
Gotland kopplat till maltidsturism. Och genom projektet Sustainable speis skapat en plattform
for foretagen dar man kan samverka, affarsutveckla, marknadsfora sin verksamhet och
medverkat till att 6ka kannedomen om Gotland som en hallbar matdestination.

Pa den andra fragan svarade de att projektet lyckats knyta ihop och 6ppna dialogen mellan
restauranger, odlare och producenter. Vilket har skapat en storre bild av hela kedjan och vad
som paverkar skord, val av menyer och hur alla i kedjan kan planera tillsammans for att na
hallbarhet.

Pa andra fragan svarade de genom deras engagemang i projektet fatt nya kontakt med odlare
och en storre forstaelse for odlares ekonomi. Vilket de anger som en positiv utveckling for att
gemensamt kunna skapa hallbara maltidsupplevelser. De anger aven att de har fatt kontakt med
nya foretag som de skapat besoksanledningar med och andra séger att de ska sprida metoderna
och de goda exemplen till hela besdksnaringen. Styrgruppens roll i genomforandet i projektet
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har ocksa varit temat for styrgruppsmaten, vilket har gjort att de varit vana att reflektera kring
sin roll i maluppfyllelsen.

Pa den tredje fragan svarade de att nu har stérre kannedom hur de kan samordna sig for att
paverka utvecklingen och hur olika projekt hanger samman med varandra. Slutligen svarade
de att mat ar en av de starkaste drivkrafterna for att besokaren Gotland nu.

8. N3 — Nyckeltal

Redogor for kvantitativa matt pa projektets genomférande och resultat.
e Hur manga eller hur stor andel av malgruppen anser att insatserna har varit bra och
bidragit till att 16sa de problem eller dstadkomma den utveckling som efterstrévas?
o Redogor for hur projektet arbetat med insamling och rapportering av
aktivitetsindikatorer samt utfallet av aktivitetsindikatorer.
e Pavilka andra satt skulle projektets resultat kunna matas kvantitativt? Har det gjorts
och vad blev i sa fall resultatet?

Matningen av malgruppen upplevelse av aktiviteterna har skett genom att de har fatt géra en
sjalvskattning mot ett antal pastaende pa en skala mellan 1 och 5. De tal som redovisas &r
medel av alla svar. Svarsfrekvens har varit hog med endast nagot bortfall vid enstaka tillfallen.
Alla uppfoljningar har skett i samband med aktiviteten och genom en digital enkét i
Mentimeter. Resultaten fran matningen har publicerat pa Howspace for projektagare, styrgrupp
och projektledning att se och diskutera. En diskussion som har faciliterats med stod av
utvérderaren.

Maétningen har darmed fokuserat pa effekt av insatserna och feedback om genomférda
aktiviteter. Projektledningen har tagit in egen statistik om antalet deltagare vid varje aktivitet.
Valet att fokusera pa effekterna av aktiviteterna gjordes tidigt och det har fungerat som ett
kvalitativt komplement till kvantitativa data som projektledningen har samlat in.

Affarsutvecklingsprogrammet
Omgang 1, 2020
- Pafragan om de prioriterar lokala sasongsbetonade produkter svara deltagarna 4.1 vid
forsta tréffen och 4.0 vid sista traffen.
- Pafragan om de marknadsfor och berattar om hallbara produkter och menyval svarade
deltagarna 4.0 vid forsta traffen och 3.1 vid sista tréaffen.
- Pafragan om klader, service med mera é&r tillverkade med omtanke om klimatet
svarade deltagarna 3.1 vid forsta traffen och 2.8 vid sista traffen.
- Pafragan om de har riktlinjer som minskar matavfall och avfallet &r en resurs for
foretaget svarade deltagarna 3.6 vid forsta traffen och samma vid sista tréaffen.
- Pafragan om de berattar om sitt hallbarhetsarbete i olika media svarade deltagarna 2.6
vid forsta traffen och 3 vid sista traffen.

Nagra resultat har 6kat med programmet, andra har sankts och skalen till att inte fler har hojts
antas bero pa att en verskattning av den egna verksamheten vid den forsta sjalvskattningen.
Projektledningen har fatt feedback pa att deltagarna har fatt en djupare insikt i vad de kan gora
och att det de tidigare gjorde inte var tillrackligt. En deltagare skriver i sin feedback till
exempel Kommer pa de omraden som vi kanner att vi ar lite svaga pa nu ta hand om de
delarna sa att vi utvecklas i ratt hallbar utveckling! Det ar tack vare denna grupp!

Emedan métningarna ocksa visar att deltagarna har fatt nya kontakter och blivit starkta som
foretagare. Deltagarna graderade den omfattning som de fatt nya kontakter med 3.0 pd en
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femgradig skala, efter det forsta kurstillfallet. Efter den sista delen gav de i stéllet ett
medelvarde pa 4.4. For fragan om deltagarna har blivit starkta som personer och foretagare har
vardet under programmet 6kat fran 3.6 till 4.7.

Feedbacken fran deltagarna bestod ocksa av kommentarer sasom fantastisk bra utbildning, en
valdigt bra kurs och har lart mig massa om miljo och hallbarhet och en massa annat.

Affarsutvecklingsprogrammet
Omgang 2, 2021
- Pafragan om de prioriterar lokala sdsongsbetonade produkter svarade deltagarna 4.4
vid forsta traffen och 4.3 vid sista traffen.
- Pafragan om de marknadsfor och berattar om hallbara produkter och menyval svarade
deltagarna 4 vid forsta traffen och 3.8 vid sista traffen.
- Pafragan om klader, service med mera ar tillverkade med omtanke om klimatet
svarade deltagarna 2.1 vid forsta traffen och 2.7 vid sista traffen.
- Pafragan om de har riktlinjer som minskar matavfall och avfallet ar en resurs for
foretaget svarade deltagarna 3.6 vid forsta traffen och 3.7 vid sista tréffen.
- Pafragan om de beréttar om sitt hallbarhetsarbete i olika media svarade deltagarna 3.4
vid forsta traffen och 3.6 vid sista traffen.

Aven i den andra omgangen av affarsutvecklingsprogrammet framgick att deltagarnas initialt
gjort en hogre skattning om deras hallbarhetsarbete. Med kunskap kom insikt om att de kan
gora mer for att na hallbarhet. Sa har svarade en deltagare i sin feedback till projektledningen
Insikt i hur lite man vet och att det ar svart att forbéattra sig avsevart inom allt som galler
hallbarhet.

I likhet med den forsta omgangen har deltagarna svarat hogt pa fragorna om de fatt nya
kontakter som hjalpt dem erbjuda hallbara maltidsupplevelser, fran 4.1 till 4.8 och pa om de
blivit starkta som foretagare, fran 4 till 4.7. De skriver i sin feedback: Vi har utvecklats enormt
mycket och var riktning har blivit sd mycket tydligare och resan framat sa mycket mer lustfylld
samtidigt som vi lar oss mycket och skapar nya kontakter med producenter och kollegor.

I den andra omgangen lades tva pastaenden till uppfoljningen av aktiviteter. Dessa var:

- Foretaget har kunskap om hur personalens méaende och utveckling bidrar till en hallbar
maltidsupplevelse

- Foretaget har kunskap om hur budget och planering av aret bidrar till en hallbar
maltidsupplevelse.

Dessa tillkom efter uppfoljningen av omgang 1 som visat att projektledning inte i tillracklig
utstrackning matte effekt for omradena social och ekonomisk hallbarhet. Pa dessa pastaende
svarade deltagarna 3.5 och 3.9 respektive 3.4 och 2.8 pa forsta och sista traffen.

Fordjupning av affarsutvecklingsprogrammet - de sju goda vanorna

Projektledningen genomfarde en larande insats om den hallbara féretagaren som en
fordjupning av affarsutvecklingsprogrammet. Det skedde med anledning av att den social
dimensionen hade visat sig vara en utmaning for féretagarna. Tre veckor efter traningen
genomfordes en matning av insatsen, ocksa den i Mentimeter. 15 av fragorna fokuserade pa
beteendeférandringar och de sista 4, nr 16-19, fokuserade pa uppnadda resultat. Insatsen
handlade om att deltagarna skulle fa och testa verktyg for att skapa ett mer hallbart system for
sig sjalva som foretagare.

Deltagarna fick uppskatta i vilken omfattning de blivit battre pa en rad pastdende som traningen
omfattat. Sammantaget har de svarat i medel 3.1 pa en skala pa 1-5 pa fragorna om
beteendeférandring. | fritexten skriver deltagarna att de har fatt effektivare arbetsdagar, ar
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mindre stressade, har béattre balans mellan privat och arbetsliv och har battre 6versikt. Men
flera har heller inte annu markt av nagra effekter. P& fragan om hur effektiva de var innan
traningen svarar de i medel 4,8 och pa fragan om hur verkligt effektiva de var efter traningen
svarar de i medel 7.3 pa en skala fran 1-10. 66 % svarade att de tycker att traningen varit
Valdigt vardefull, medan 33 % svarar att trdningen varit Ratt véardefull.

Sustainable Dinner
FOr Sustainable Dinner som utgjorde projektet innovationsprocess har samma typ av métningar
som for affarsutvecklingsprogrammen, omgang 1 och 2, anvants. Med tva tillagg. Dessa var:

- Sustainable Dinner har starkt min kunskap om hallbara menyer

- Sustainable Dinner har starkt min kunskap om menyer for olika kundsegment
Pa det forsta pastaendet svarade deltagare 4.6 och vid sista matningen 4.4. Pa det andra
pastaendet 3.8 och 3.9 vid den sista matningen.

Skalet till att anvanda samma fragor har varit att kunna jamfara och kontrollera for att alla
aktiviteter far effekt inom delmalen. Alla deltagarna uttrycken hog nojdhet i sin feedback. De
skriver Fantastiskt bra dagar dar nya delar av matvarlden éppnas fér mig. Det kanns
inspirerande att vara med pa dessa dagar, man lar sig alltid nagot nytt.

Sustainable Speis Gastronomy

Projektledningen har arrangerat tva Sustainable Speis Gastronomy. Fragorna i enkaterna
handlade vid det forsta arrangemanget om hur deltagarna upplevde programpunkterna. Aven
hér var fragorna utformade utifran effekt pa foretagarnas arbete med ett Sustainable Plejs. Det
lagsta vardet for forelasningarna var 3.9 och den hogsta 4.7. Enkaten inneh6ll ocksa en sista
fritextfraga avseende feedback, vilken respondenterna svarade utforligt pa. Deltagarna
beskriver eventet som ett Grymt arrangemang, Ett helt underbart méte och Superbra dagar.

Vid projektets sista matning i samband med det andra Sustainable Speis Gastronomy stélldes
fragan: Planerar du att gora en eller flera férandringar i ditt foretag som starker Gotland som
héllbar maltidsdestination? Av 34 respondenter svarade 94 % ja. Fragan syftade till att fa ett
varde pa forandringsviljan och att hamta in ett atagande fran deltagarna. Foretagarna fick sedan
ange vilka forandringar de planerade. Forandringar handlade framst om mer medvetna inkop,
investeringar i anlaggningar for fornyelsebar energi och att ta upp kontakten med nya lokala
producenter.

9. Sammanfattande kommentar och analys

Analytiskt resonemang kring resultaten och sammanfattande slutsatser och
rekommendationer. Ta upp exempelvis brister eller mervarden, att utvarderingen lyfter fram
arbetet med hallbarhetsaspekter pa ett bra satt, att utvarderingen pavisar nagot innovativt
tankande, att utvarderingen inte pavisar kopplingen till smart och hallbar tillvaxt, om
utvarderingsrapporten bedoms bidra till kunskap om projektets genomforande och
kortsiktiga resultat i férhallande till angivha mal etc. Observera att detta inte 4r samma sak
som att projektet i sig dr bra. Det kan handa att utvarderingen i hog utstrackning ger kunskap
om varfor ett projekt inte har lyckats.

Sustainable Speis har varit ett framgangsrikt projekt, bade vad géaller utvecklingsstod till
foretag, motet mellan foretag i hela kedjan fran Hav och jord till bord samt vad galler
projektadministration och ekonomistyrning.

Ett hallbart gotlandskt vardskap
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Utvarderingen visar att projektet har natt projektmalet. Sammantaget ar det tydligt att
projektledningen tidigt valde att utforska formerna for och utveckla ett projekt som &r en
forebild for gotlandskt vardskap.

Sattet aktiviteterna har genomforts pa, med hég inkludering, fokus pa manniskors (deltagarnas)
upplevelse av aktiviteterna (att de skulle k&nnas), har bidragit till att genomférandet av
Sustainable Speis genomgaende handlat om att visa vad ett hallbart gotlandskt véardskap kan
vara.

Projektledningen har fokuserat pa att arrangera aktiviteter som formedla kontakter mellan
aktorer fran Hav och jord till bord, visat vagen framat och tillhandahallit verktyg som stottar
enskilda foretagare att skifta sin verksamhet till ett hallbart féretag samt visat vad som sker nar
de gor det tillsammans. Det beddéms svara mot behovet av stodfunktioner for affarsutvecklings-
och innovationsprocesser kopplat till maltidsturism.

Alla tre dimensioner av hallbar har varit tatt ssmmanvéavda med varandra i aktiviteterna och
nér projektledningen i mitten av projektet upptéckte att féretagare var svagare inom social och
ekonomisk hallbarhet valde de av dedikera fordjupningen av affarsutvecklingsprogrammet till
social hallbarhet. Social hallbarhet ar ocksa central i den nya ansokan till Eruf som Tillvaxt
Gotland tillsammans med Gotlands Forenade besdksnaring lamnat in hosten 2022.

Community - av foretag och av organisationer

En stor effekt fran projektet bedoms vara den community av foretagare inom flera led fran Hav
och jord till bord som skapats och som foretagarna sjalva driver pa utvecklingen av. Vi-
kéanslan ar tydlig i alla svar fran foretagarna. Kunskapen om hur foretag kan gora hallbara val
har varit en havstang for att starka naringslivets eget ledarskap. Communityn visar i alla
matningar att de vill vara med att skapa hallbara maltidsupplevelser och héllbara foretag. De
gor dven egna ataganden for att bli mer hallbara. Det beddms svara mot det behov som ledde
fram till projektet om att SMF inte i tillracklig utstrackning samarbetade med varandra eller
med andra foretag inom besoksnaringen for att skapa och sélja maltidsupplevelser. Det fanns
ett behov att samla foretagen och vidareutveckla det regionala ledarskapet for mat- och
dryckesforetagens utveckling, for att kunna dra nytta av potentialen hos dessa foretag i relation
till besoksnaringen och klimatomstallningen.

Projektet har dven medfort att organisationer var syfte ar att stotta malgruppen och andra
foretag inom besdksnaring och mat- och livsmedelsnaringarna har stérre kdnnedom om
varandras forutsattningar och roller samt att de planerar nya insatser tillsammans.

Kannedomen om projektet har genomgaende varit hog. Saval bland gotlandska foretag, aktorer
inom regional utveckling, besoksnaringen och hos aktorer som jobbar med maltidsturism och
utveckling av hallbara maltider pa nationell niva.

Att folja upp senare

Nar projektet utformades fanns ett stort fokus pa att projekt inom ramen for regional
utveckling skulle ta sig an foretagens behov av internationalisering. Det finns ocksa med i
projektmalet for Sustainable speis. Saledes har projektet arbetat med att erbjuda foretag att
starka sin kapacitet att ta emot internationella journalister och att férse dem med bilder som de
kan anvanda i kommunikation med andra lander. Men det har inte skett en matning av i vilken
omfattning foretagen har sett en effekt av dessa insatser. Fokus har legat pa vad som kan anses
vara de mer grundlaggande forutséttningar for att erbjuda en hallbar maltidsupplevelse;
menyval, val av produkter, berékningar pa personalbehov och inkop i allmanhet. Graden av
internationalisering kan vara intressant att félja upp om ett par ar. Inte minst mot bakgrund av
att Forbes Magazine augusti 2022 valde att gora ett besok hos projektet och nagra av foretagen.
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